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RESUMEN

En los ultimos afios han aparecido numerosas aplicaciones moviles que
sirven de asistente turistico a los turistas. Estas aplicaciones, aunque
populares, no se han convertido en un asistente turistico fiable y confiable
debido, entre otros problemas, a la poca personalizacion que ofrecen, que
acaba por desbordar a los usuarios con gran cantidad de informacién. Una
aplicacion movil turistica efectiva deberia almacenar la informaciéon, pero
de manera que facilitara identificar los puntos de interés para el usuario y
la informacién relevante sobre los mismos. La relevancia de la informacion
dependera, ademas, del contexto, entendido como la conjuncion del
usuario, sus acompariantes, la zona a visitar y las restricciones temporales
de la visita, como son la fecha, la duracién de la misma y la franja horaria
en que se realizara.

En este trabajo se extiende el estudio del arte de ontologias turisticas y
geograficas, que se presento en las V Jornadas de SIG libre, para crear
una ontologia que permite almacenar informacién de puntos de interés, de
preferencias y habitos de usuarios y de informaciéon temporal. Esta
ontologia se ha alineado con la ontologia OpenLinkedGeodata para
facilitar la importacioén de datos desde y hacia ella.

Para mostrar la utilidad de la ontologia, se ha integrado en una aplicacion
movil turistica llamada Itiner@, que utiliza la informaciéon de la ontologia
para crear una ruta personalizada para cada usuario en funcion de:
preferencias, situacion personal, medio de transporte que usa, zona que
visita y fecha y duracion de la visita. La completitud y utilidad de la
ontologia se han validado mediante el uso de ltiner@ en el pueblo de
Esterri d’Aneu.

La principal contribucion de este trabajo es mostrar como utilizar una
ontologia para incrementar las funcionalidades de los sistemas de
informacioén turisticos via el uso de informacion semantica. Cabe decir que
aunque se ha utilizado la informacién de la ontologia de forma efectiva en
el sistema ltiner@, se prevé en el futuro permitir una mayor
personalizacion a partir de un estudio mas profundo de sus datos.
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